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Integrovana regionalni doprava
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje

PRIKAZNi SMLOUVA

o nabijeni a akceptovani elektronickych penézenek na Cipovych kartach, vzajemném
vyuzivani jizdnich dokladl a o poskytovani sluzeb Clearingu IREDO v ramci Integrovaného

dopravniho systému IREDO.

Nize uvedené smluvni strany se dohodly na zakladé ust. § 2430 a nasl. z. €. 89/2012 Sb.,

obCansky zakonik, v platném znéni, na tomto znéni smlouvy (dale jen ,Smlouva®“):

Prikazce:

se sidlem:
zastoupeny:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
zastupce pfi plnéni
Smilouvy:

telefon:

email:

Spoleénost zapsana do OR vedeného u Bude doplnéno pred podpisem smlouvy

(dale jen ,Prikazce®)

Prikaznik:

se sidlem:

zastoupeny:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Zastupce pfi plnéni Smiouvy:
telefon:

email:

1. Smluvni strany

Bude doplnéno pred podpisem smlouvy
Bude doplnéno pred podpisem smlouvy
Bude dopinéno pred podpisem smlouvy
Bude dopinéno pred podpisem smlouvy
Bude doplnéno pred podpisem smlouvy
Bude doplnéno pred podpisem smlouvy

Bude dopinéno pred podpisem smlouvy
Bude doplnéno pred podpisem smlouvy

Bude dopinéno pred podpisem smlouvy

Bude doplnéno pfed podpisem smlouvy

OREDO s.r.o.
Bude doplnéno pred podpisem smlouvy
Bude doplnéno pred podpisem smlouvy
Bude doplnéno pred podpisem smlouvy
Bude doplnéno pred podpisem smlouvy
Bude doplnéno pred podpisem smlouvy
Bude doplnéno pred podpisem smlouvy
Bude doplnéno pred podpisem smlouvy
Bude doplnéno pred podpisem smlouvy
Bude doplnéno pred podpisem smlouvy

Spolecnost zapsana do OR vedeného u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova

znacCka C 18628.
(dale jen ,Prikaznik®)

(Pfikaznik a Pfikazce dale téz jen ,Smluvni strany®)
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Prikazni smlouva Integrovana regionalni doprava
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje

2. Definice pojmu

Elektronicka penézenka (dale jen ,EP“) je elektronicky penézni prostfedek pouzivany
jako platebni prostfedek, ktery uchovava penézni hodnotu na €ipové karté v elektronické
podobé a je pfijiman Subjekty k uhradé jizdného nebo pfepravného.

Bezkontaktni éipova karta IREDO (dale jen ,BCK IREDO*) slouzi jako EP a nosié¢
Jizdenky Ci Jizdenek. Druhy karet a moznosti jejich vyuziti jsou blize specifikovany v SPP
IREDO.

Jizdni doklad (dale jen ,Jizdenka“) - je jizdenka v Tarifu IREDO ulozena v elektronické
podobé na BCK IREDO, nebo formou QR kédu v mobilni aplikaci i vytistén na papife a
je pfijiman Subjekty k prokazani naroku drZitele na pfepravu a jeji evidenci.

Transakci se rozumi elektronicky zaznam o dobiti EP nebo elektronicky zaznam o
zaplaceni Jizdenky prostfednictvim EP. Transakci se rovnéz rozumi elektronicky zaznam
o nakupu Jizdenky (dale téz ,Prodej‘) a provedené prepravé s Jizdenkou (dale téz
,LOdbaveni*). Popis XML zprav, které jsou pouzivany pro zasilani Transakci do Clearingu
IREDO, je specifikovan v dokumentu CARD - interface, ktery je pro pfilohou k této
Smlouvé a jeho aktualni znéni je uvedeno na iredo.info/clearing.

Nabijeni je provedeni Transakce ulozeni elektronickych penéz na EP, proti pfijeti
penéznich prostiedku.

Vydavatelem EP je Pfikaznik.
Drzitelem je cestujici majici BCK IREDO s EP, pFipadné i s Jizdenkou.

Subjekt je ucastnik Clearingu IREDO, ktery:

o nabiji EP v souladu s opravnénimi v Tabulce kfizovych akceptaci na zadost
jejich Drzitelt a/nebo,

o prodava Jizdenky v souladu s opravnénimi v Tabulce kfizovych akceptaci na
zadost jejich Drziteld a/nebo,

o pfijima prostiedky z EP k placeni jizdného v souladu s opravnénimi v Tabulce
kfizovych akceptaci a/nebo,

o pfijima Jizdenky k prokazani naroku drzitele na pFepravu v souladu
s opravnénimi v Tabulce kfizovych akceptaci a/nebo,

o je Vydavatelem EP.

Tabulka kfizovych akceptaci obsahuje pro kazdy Subjekt informace stanovené
Pfikaznikem, kterym jinym Subjektim povoluje

o nabijeni EP vydanych Pfikaznikem,

o akceptovani EP vydanych Pfikaznikem,

o prodej Jizdenek,

o akceptovani Jizdenek vydanych jednotlivymi Subjekty.

Pfitom kazda takova informace k tomu, aby byla platna, musi byt potvrzena vzdy i
Subjektem, kterému je povoleni udélovano. Tabulka ma dvé Casti a je pro Prikazce
dostupna po pfihlaSeni na iredo.info/clearing.

Clearing IREDO je systém, ktery Subjektim a jejich zakaznikim usnadfuje vzajemné
vyuzivani EP a Jizdenek k nakupu pfepravnich sluzeb tim, Ze sbira informace o
uskutecnénych Transakcich a zjiStuje vzajemné zavazky Subjektt vyplyvajicich z téchto
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Transakci. Zaroven je to soubor Cinnosti a technickych prostiedkl, ktery zajistuje
vzajemné vyporadani zavazkd mezi Subjekty vyplyvajici z pouzivani EP a Jizdenek pfi
poskytovani dopravnich sluzeb.

e Zavérka je souhrnné mésicni zpracovani vSech v€as dodanych Transakci za uplynuly
mésic, které byly pfedany Pfikaznikovi.

e Souhrnny doklad je doklad obsahujici mésiéni bilanci, jeZ vznika zapoétenim vSech
vystavenych dokladu Prikazce jinym Subjektim a vSech vystavenych dokladu Prikazci od
jinych Subjektd.

e Vystaveni dokladu v této Smlouvé znamena ulozeni elektronické formy dokladu na

serveru Clearingu IREDO v souladu se VSeobecnymi podminkami pro provoz Clearingu
IREDO.

o VSeobecné podminky pro provoz Clearingu IREDO vydava Ptikaznik, tvofi nedilnou
soucast této Smlouvy a jejich aktualni znéni je zvefejnéno na adrese iredo.info/clearing.
O zméné VSeobecnych podminek bude informovan emailem zastupce Pfikazce 30 dni
predem.

o Referenéni priruéka clearingového systému obsahuje postupy zavazné pfi plnéni
predmétu této Smlouvy pro obé Smluvni strany. Vydava ji Pfikaznik a jeji aktualni znéni
je zvefejnéno na adrese iredo.info/clearing. O jeji zméné bude informovan emailem
zastupce Prikazce 30 dni predem.

3. Prohlaseni Prikazce

Pfikazce souhlasi s tim, aby si Pfikaznik ustanovil zastupce, kterym svéfi Nabijeni EP.
Podminkou souhlasu je povoleni Pfikazce k nabijeni pro tyto zastupce zaznamenané
v Tabulce kfiZzovych akceptaci.

Pfikazce pfijima funkci zastupce, kterou mu Pfikaznik svéfuje Nabijeni EP vydanych
Pfikazcem vc€etné plné moci ke vS§em pfislusnym pravnim ukontm.

4. Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je stanoveni podminek, za kterych:

- budou Pfikaznik a jim ustanoveni zastupci provadét Nabijeni EP vydanych
Pfikaznikem, jakoZ i prodej Jizdenek a odvadét Pfikazci za soucinnosti Pfikaznika
trzby z téchto Cinnosti. Pfikazce pfitom zplnomocriuje Pfikaznika k Vystavovani
dokladd jménem Pfikazce za Nabiti Pfikaznikem vydanych EP a Prodej a
Odbaveni Jizdenek. Pfikazce se zavazuje, Ze vSechny doklady vystavené jeho
jménem nebo jménem Pfikaznika pfijme;
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budou jiné Subjekty akceptovat k placeni jizdného, resp. k prokazovani naroku na
pfepravu ve svych dopravnich prostfedcich (resp. v dopravnich prostfedcich jimi
provozovanych) EP, resp. Jizdenky vydané Pfikazcem a ziskavat od Pfikazce
prostfednictvim Pfikaznika uhradu dopravnich vykonu uhrazenych témito EP nebo
Jizdenkami;

bude Prikazce jako zastupce Pfikaznika provadét Nabijeni vydanych EP a Prodej
a Odbaveni a odvadét prostfednictvim Pfikaznika trzby z téchto Cinnosti;

bude Pfikazce akceptovat k placeni jizdného, resp. k prokazovani naroku na
pfepravu ve svych dopravnich prostfedcich (pfip. v dopravnich prostfedcich jim
provozovanych) EP, resp. Jizdenky vydané jinymi Subjekty, a ziskavat od nich
prostfednictvim Pfikaznika uhradu dopravnich vykonu témito EP nebo Jizdenkami
uhrazenych. Pfikazce zplnomochuje Pfikaznika k vystavovani dokladl jménem
Pfikazce za plInéni tykajici se dopravnich vykonu uskuteénénych Pfikazcem a
hrazenych EP a Jizdenkami vydanymi jinymi Subjekty. Pfikazce se zavazuje, ze
v8echny doklady vystavené jeho jménem pfijme;

bude Prikaznik pro Pfikazce zajiStovat Sluzby Clearingu IREDO, pfi¢emz Pfikazce
souhlasi s tim, ze Pfikaznik mize za ucelem zajistovani sluzby Clearingu IREDO
vyuzivat také sluzeb tretich osob, pfiemz tyto tfeti osoby si mohou ustanovit své
zastupce. Prikazce udéluje PFikaznikovi a jim ustanovenym zastupcim plnou moc
ke vSem pravnim uUkon0m, které budou Pfikaznik a jim ustanoveni zastupci
jménem Pfikazce vykonavat na zakladé této Smlouvy a Pfikaznik tuto plnou moc
od Prikazce pfijima.

5. Prava a povinnosti Smluvnich stran pri Nabijeni EP

Pfikazce souhlasi s tim, aby Pfikaznik a kazdy jim ustanoveny zastupce, ktery ma pfislusné
opravnéni v Tabulce kfizovych akceptaci, Nabijel EP vydané Pfikaznikem.

6. Prava a povinnosti Smluvnich stran piri Prodeji Jizdenek

Pfikazce souhlasi s tim, aby Pfikaznik a kazdy jim ustanoveny zastupce, ktery ma pfislusné
opravneéni v Tabulce kfizovych akceptaci, prodaval Jizdenky v Tarifu IREDO.

7. Prava a povinnosti Smluvnich stran pri uznavani EP

Prava a povinnosti Pfikazce pfi uznavani EP vydanych Pfikaznikem:

Pfikazce bude akceptovat EP vydané Prikaznikem, k placeni jizdného, tedy pfijimat
z nich uhradu cen za dopravu Drziteld téchto EP. Drzitel EP bude odbaven za jizdné
placené EP dle platného Tarifu IREDO.
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Dopravni vykony, za které Pfikazce pfijal uhradu z EP, mu bude Pfikaznik platit
mésicné v souladu s touto Smlouvou.

8. Prava a povinnosti Smluvnich stran pri Odbaveni Jizdenek

VySe uhrady pfepravnich vykon(, poskytnutych Subjektem na zakladé uznavani
Jizdenek vydanych jinym Subjektem, je stanovovana tak, zZe pro kazdou Transakci o
pouziti Jizdenky se stanovi vaha, ktera je nacitana ke kazdé Jizdence k danému
Subjektu. Podle objemu vah se rozdéli cena Jizdenky mezi jednotlivé Subjekty, u
kterych byla pouZita. Konkrétni postup pfi vypoctu uhrady je pro Pfikazce dostupny po
pfihlaseni na adrese iredo.info/clearing.

9. Reklamace pri Nabijeni a akceptaci EP

Reklamace funk&nosti EP uplatiiuje Drzitel EP vyhradné u Pfikaznika. Pfikazce neni
povinen zprostfedkovavat reklamace funk&nosti EP.

Reklamace jednotlivych Transakci mze Drzitel EP vyfidit pfimo na misté provedeni
Transakce u pfisludného pracovnika Subjektu, ktery Transakci provedI. Pokud
reklamace Transakce neni vyfizena na misté u pfislusného pracovnika Subjektu,
ktery Transakci provedl, musi Drzitel EP reklamaci uplatnit u Pfikaznika. PFfikaznik pfi
fesSeni reklamace vzdy spolupracuje se Subjektem, ktery Transakci provedl. Subjekt,
ktery Transakci provedl, se musi k reklamaci vyjadfit do deseti (10) dnli od jejiho
oznameni Subjektu, ktery Transakci provedl, nebo do ¢étrnacti (14) dnd od provedeni
reklamované Transakce, pfiCemz plati pozdéjsi z téchto termina.

Reklamaci s Drzitelem EP vyfidi Pfikaznik. Pokud respektuje stanovisko Subjektu,
ktery transakci proved|, provedou tyto Subjekty vzajemné finan¢ni vypofadani
reklamaci mimo finan¢ni zpracovani clearingu podle dohody, nejpozdéji k 30. 6.

a 31. 12. bézného roku.

10.Reklamace pri akceptaci Jizdenek

VeSkera ustanoveni uvedena v ¢lanku 9. plati obdobné i pro Prodej a Odbaveni
Jizdenek.

11.Prava a povinnosti pri zajiStovani sluzeb Clearinqu IREDO

Prava a povinnosti Pfikaznika:

Pfikaznik bude jednou mési¢né zpracovavat Zavérku, a to desaty (10.) kalendarni
den v mésici, pfip. nejblizSi nasledujici pracovni den.

Pfikaznik bude provadét jednou mésicné v ramci Zavérky vzajemné vyuctovani
Transakci mezi vSemi Subjekty.
Pfikaznik vystavi jednou mési¢né v ramci Zavérky Souhrnny doklad, ktery umisti

na serveru aplikace v souladu se VSeobecnymi podminkami pro provoz Clearingu
IREDO.
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Pfikaznik zajisti jednou mési¢né v ramci Zavérky vzajemné zapocteni vSech
dokladli vydanych v systému tak, aby vysledny tok penéz byl vzdy mezi
Pfikaznikem a Pfikazcem.

PFikaznik bude poskytovat Pfikazci prabézné dalsi informace potfebné pro provoz
Clearingu IREDO.

Pfikaznik bude dle zmocnéni Pfikazce vystavovat danoveé a jiné doklady na ostatni
Subjekty, které rovnéz umisti na serveru aplikace v souladu se VSeobecnymi
podminkami pro provoz Clearingu IREDO.

V pfipadé kladné bilance Souhrnného dokladu je Pfikaznik povinen zaslat Pfikazci
uvedenou Castku do deseti (10) pracovnich dnl od data vystaveni Souhrnného
dokladu.

PFikaznik bude pribézné udrzovat a distribuovat vS§em Subjektim:

Seznam aktivnich Subjektd.

Seznam povolenych pouzivanych zafizeni a dobijecich pracovist u kazdého
Subjektu.

Seznam BCK IREDO, zakazanych kterymkoliv Subjektem (ztracené nebo
neopravnéné pouzité BCK IREDO).
Tabulku kfizovych akceptaci.

Pfikaznik ma pravo v odlvodnénych pfipadech (napf. pfi odivodnéném podezieni
na neopravnénou manipulaci s daty) provést kontrolu odbavovaciho systému u
Prikazce.

Pfikaznik odpovida za nezneuziti poskytnutych dat a bezpe¢nost Clearingu IREDO
proti neopravnénému zasahu a manipulacim externich subjektu.

V pfipadé, Ze Pfikazce prokazatelné porusi povinnosti a zavazné postupy stanovené
ve VSeobecnych podminkach pro provoz Clearingu IREDO nebo v Referenéni
pfiru¢ce clearingového systému a doda do Clearingu IREDO chybna data o
provedenych Transakcich nebo nedoda data o provedenych Transakcich ve lhutach
uvedenych na adrese iredo.info/clearing, v dusledku ¢ehoz Pfikaznik prokazatelné
nemuze splnit povinnosti pfi zajiStovani sluzeb Clearingu IREDO vi&i ostatnim
Subjektim, zejména pak nemlze provést vzajemné vyuctovani Transakci mezi
v8emi Subjekty nebo musi provést opravné vyuctovani, ma Pfikaznik pravo provést
nezbytné opravy v datech Pfikazce a takové viceprace fakturovat Pfikazci. Pfikaznik
je povinen e-mailem informovat Pfikazce o takové situaci bezprostiedné po jejim
vzniku.

Prava a povinnosti Pfikazce:
Pfikazce je povinen bezdUvodné nebranit vzajemnému nabijeni EP ani akceptovani
EP jinymi Subjekty podle pfisluSnych opravnéni uvedenych v Tabulce kfizovych
akceptaci.
Pfikazce je povinen pfebirat dokumenty umisténé na serveru aplikace v souladu se
VSeobecnymi podminkami pro provoz Clearingu IREDO.
V pfipadé zaporné bilance Souhrnného dokladu je Pfikazce povinen zaslat
PFikaznikovi uvedenou ¢astku do deseti (10) pracovnich dnu od data vystaveni
Souhrnného dokladu.
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PFikazce je povinen v odlvodnénych pfipadech umoznit Pfikaznikovi kontrolu svého
odbavovaciho systému, napf. pfistup do pfislusnych databazi, provérku
odbavovacich zafizeni apod.

12.Cena sluzeb a zpUsob Uhrady

Za sluzby poskytnuté Pfikaznikem neplati Pfikazce zadnou cenu.

Smluvni strany se dohodly, Ze viceprace dle ¢lanku 11. se stanovuji na zakladé ceny
prace odborného pracovnika Pfikaznika, odpovidaji cené na trhu obvyklé a &ini 1 500
K&/ hodina (slovy tisic pét set korun Ceskych) bez DPH, pfi¢emZ DPH bude stanovena
a Uctovana dle platnych pravnich predpist. Faktura bude mit splatnost étrnact (14)
dni a bude mit vSechny naleZitosti danového dokladu, jeji pfilohou bude popis
poruSeni vySe uvedené povinnosti a kalkulace provedenych nezbytnych opravnych
praci. Pfikazce je povinen tuto ¢astku uhradit v dobé splatnosti bankovnim pfevodem
na ucet Pfikaznika.

13.Vylouéeni Subjektu z Clearingu IREDO

Duvodem vylouceni Subjektu z Clearingu IREDO je zejména:

- neplnéni finan€nich zavazk( vyplyvajicich z ucasti v Clearingu IREDO vUci
PFikaznikovi v pfedepsanych lhatach splatnosti o vice nez deset (10) kalendarnich
dnl nebo opakované.

- bezdlvodné branéni vzajemnému akceptovani nebo Nabijeni EP se stavajicimi
nebo novymi Subjekty;

- umyslné nebo opakované porusSovani VSeobecnych podminek pro provoz
Clearingu IREDO, zejména umysiny zasah do transakénich dat a/nebo jejich
nedodani v pfedepsanych Ihatach.

Postup vylou€eni Subjektu z Clearingu IREDO je nasleduijici:

PFikaznik informuje vSechny Subjekty o vylou€eni Subjektu a divodu vylouéeni s
tim, Ze pocinaje pfistim mésicem nebude za vyluCovany Subjekt vyrovnavat jeho
finan€ni zavazky, ale pouze zpracovavat jeho Transakce a prfedavat jinym
Subjektim podklady pro vzajemnou fakturaci saldem s vylu¢ovanym Subjektem.

Pokud do tfi (3) mésicl nejsou odstranény dlvody k vylou€eni, je PFikaznik
opravnén ukoncit zpracovani Transakci vyluCovaného Subjektu uplné, tedy
Transakci na vSech odbavovacich a dobijecich zafizenich vylu¢ovaného Subjektu.

14.Zavérecéna ustanoveni

Trvani smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami. Tato
Smlouva nabyva uc€innosti v den nabyti u€innosti Smlouvy o podminkach zajisténi
pfepravy, prodeje jizdenek v Tarifu IREDO a odbavovani v Tarifu IREDO a
vyuzivani specializovanych centralnich systém( (dale jen ,Smlouva o provozu
v IDS IREDQO) uzaviené mezi Pfikazcem a Pfikaznikem. Bude-li mezi Pfikazcem
a Pfikaznikem uzavieno vice Smluv o provozu v IDS IREDO, nabyva tato Smlouva
ucinnosti v den nabyti u€innosti t& Smlouvy o provozu v IDS IREDO, ktera nabyla
ucinnosti jako prvni.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
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Obé& Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou,
ktera Cini tfi (3) mésice a pocina plynout prvnim (1.) dnem mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd jedné Smluvni strany doru¢ena druhé Smluvni strané.
Pfikazce muze s okamzitou platnosti odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze
PFikaznik je opakované v prodleni s plnénim svych penézitych zavazki uvedenych
v €l. 11 o vice nez o patnact (15) dna.

Pfikaznik muze s okamzitou platnosti odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze
Pfikazce je opakované v prodleni s pInénim svych penézitych zavazkla uvedenych
v €l. 11 o vice nez o patnact (15) dna.

V pfipadé vypovézeni této Smlouvy budou Smluvni strany postupovat obdobné, jak
je popsano v ¢lanku 13.

Smluvni pokuty

V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti Castek na Souhrnném dokladu ¢lanku 11.
nebo na faktufe za sluzby dle ¢lanku 12. nalezi pfijemci platby smluvni pokuta ve
vySi 0,05 % z dluzné ¢astky denné.

Ostatni ujednani

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci
obou Smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz obé Smluvni strany obdrzi
jeji elektronicky original opatfeny elektronickymi podpisy. V pfipadé, Ze tato
Smlouva z jakéhokoli divodu nebude vyhotovena v elektronické podobé, bude
sepsana ve 2 vyhotovenich, pfiemz kazda ze Smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

V... dne dle elektronického podpisu V... dne dle elektronického podpisu

Prilohy:

Prikazce Prikaznik

3.15.1 VSeobecné podminky pro provoz Clearingu IREDO

3.15.2 Tabulka vzajemného uznavani karet

3.15.3 Popis vstupnich xml do clearingu

3.15.4 Popis Cards — interface

3.15.5 Princip rozuctovani jizdnich dokladl

3.15.6 VypocCet kompenzace a rozdéleni trzby

3.15.7 Osvojeni neznamych dobijecich transakci

3.15.8 Vystupni sestavy pro dopravce
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